
malità d'esercizio, siano alimentati 

è attivo presso la stazione di Napoli Porta Nolana l'Ufficio 
le altre funzioni, anche quella di mantenere i 
oni necessarie. 

di ognuno è stato regolamentato il flusso 
informativo, individuando canali comunicazionali che dovranno essere tempestivamente attivati 
ed alimentati fino alla cessazione dell'evento perturbante. 

Tutto il personale coinvolto nel processo di circolazione fer oviaria è responsa 
parte, anche della circolazione delle informazioni, la cui rapida diffusione elimina il malumore 
della clientela ed i potenziali attriti con il personale front line. 

DCO 

Indubbiamente il DCO è il collettore nonché il primo distributore delle informazioni e dalla 
tempestività degli avvisi che diramerà ne beneficerà tutto il sistema. 

I1 ritardato, o peggio, il mancato annuncio compromette gravemente l'immagine aziendale e 
l'interesse della Clientela ad una informazione pronta e completa. 

Pur considerando che in caso di rilevante turbativa, specialmente nelle ore di punta, il DCO 
risulta fortemente impegnato sulla regolazione della circolazione e sulla gestione del disservizio, 
rimane, tuttavia, compito del DCO diramare le notizie di disservizio con la massima rapidità e 
con i dettagli, al momento, conosciuti. 

Relativamente, pertanto, all'attività di comunicazione rivolta alla Clientela, 
Unico interessato darà immediato avviso di ogni elemento di turbativa della 
ferroviaria: 

e Alle stazioni e fermate interessate ed ai DD.UU. eventualmente interessati; 
All'URP di Napoli Porta Nolana - tel. 2244; 
Alla Direzione Esercizio - Responsabile Sicurezza di Sistema - o al  

eperibile (in caso di turbativa in orari di chiusura degli uffici). 
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e, dovranno essere diramate alle 

Dirigenti Regolatori, esponsabili del processo di regolarità, si informeranno circa la 
iffusione delle informazioni e ne cureranno l'aggiornamento agli indirizzi precedenti 

URP 

Ad inizio servizio s'informerà presso il Dirigente Regolatore in servizio al  DCO, tel. 2034 - 
2432, circa la situazione di circolazione. I1 DR comunicherà se la situazione è normale 
ovvero perturbata, nel qual caso darà le informazioni circa i presumibili ritardi dei treni e, 
se ne 6 a conoscenza, circa la durata della turbativa. 
Della situazione di circolazione l'URP avviserà il Call Center e le biglietterie di Napoli. 
L'avviso al Call Center ed alle biglietterie sarà esteso anche ai  successivi eventi di cui 
l'URP dovesse essere informato durante il periodo di apertura dell'ufficio. 

ASSISTENTI COORDI TORE E PERSONALE DI SCORTA E DI CONDOTTA 

Gli Assistenti Coordinatore, ricevuta l'informazione di turbativa della circolazione, si 
attiveranno per seguire le fasi del disservizio allertando il personale di riserva ed il personale 
disponibile in modo da poter garantire l'effettuazione dei treni per i quali, a causa del disservizio, 
il personale preposto non dovesse essere presente nelle stazioni di partenza. 

Gli Assistenti Coordinatore assumeranno, inoltre, le notizie relative ai  treni attesi il cui 
personale dovrà effettuare nuova corsa, direttamente dal personale treni. 

I1 personale treni, di scorta e di condotta, per ogni informazione/disposizione relativa alla 
circolazione ferroviaria comunicherà con il DCO e/o i DL mentre per quelle relative ai ritardi che 
potessero essere preclusivi alla continuazione del proprio turno comunicherà, esclusivamente, 
con l' Assistente preposto alla gestione dei turni, al quale dovrà fornire anche il ritardo del treno 
al  momento della telefonata. 
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U. interessati 

DESTINA TARI: personale interessato 

IL DIRETTO 
(dr. in 

\ I 
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